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Repiilével szervezett utazasok esetén, a légi szallitas teljesitésekor hatélyos jogszabalyok az
iranyadok. A Thaiturizmus és a Iégi fuvarozo felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett,
tobbszér médositott 1929. évi varsoi nemzetkom egyezmeny valamlnt az Eurépai Parlament és a
Tanacs 261/2004/EK rendelete légi f vonatkozé szabalyok
(IATA) alapjan a fuvarozo légitarsasag és a Thaiturizmus fenntartja a repiildgép indulasi \doponqanak

te\lesnes erdekeben Ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben éltalaban elvarhatd. Kartéritési

étaR12.§(2) alapjan
Ha a nem a megfele\o hlbas hlanycs vagy
eleglelen akkorazUtaskotelesaze\lereshlanyal agy ba T i helyi

helyének, az Utirany, az atszallasi helyek, alégitarsasag, a repiilogép tipus meg jogat.
A , vagy egyéb kiadva szerepld |doponlok (pl ku\on]aralok indulasi és erkezesw
idépontja) nem szavatoltak, és nem részei a légi Azindulast 6 a

vagy jelezni, akinek a bej é 6kd kell
foglalnia. Ennek a Jegyzokonyvnek egy példanya az Utasé a masik pe\dany a Thaiturizmus-é. Az
ulazasw iroda kepvnselole ar iorol és a felvett Gkonyvrél koteles é

fedezett kockazatok: a biztositott altal kotott utazasi 6dé 6l eredd, terheld
kotelezettségek nem megfeleld- vagy nemteljesitése esetén az utasokat ért vagyoni karok
megtéritése. A biztositas terileti hatalya: Kilfoldre torténd utazasszervezés az egész vilagra.

jutott valtoztatésokrol, mé asokrola Tl az Utast értesiti. A
légi jaratok hosszl késéséért, a beszal\as meglagadasaerl a Jaratok lor\eseen a légi utazassal
kapcsolatban felmeriilt egyéb p kizérja, illetve a jelen
pcmban meghatarozott jogszabalyok kerelel kozétt, a légitarsasag felelosségének mértékéig
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,azaz a tovabbiakban, mint Utas kozott, a szereplé

1.Iranyado szabalyok:

Alégi utazés sorén a csomagokban ke\etkezell kart, vagy acsomag elveszesenek tényét a repiiltér
elveszett csomagok osztalyan kell Gkonyv felvételét és a
légitarsasag intézkedését, segitségét kémi. Az elveszett, megsériilt csomagért a Thaiturizmus-t
feleldsség nem terheli, a kartéritésiigénytalégitarsasaghoz kell benyujtani.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazési

az lgy , tovabba a hibat elharito, problémat megoldo vagy a kart mérsékeld

intézkedéseket azonnal megtenme
Amennyiben az Utas a fent emlitett jelzést elmulasztja, akkor a kartéritési igénye nem érvényesithetd
és a reklamacié nem fogadhato el. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani nem lehet,
akkor az Utas kbteles az utazés befejezését kovetd 3 napon beliil a Thaiturizmus-ndl irasban
i, csatolva a 6konyv masolatat az Utas
klfogasall nem kozélte a orvoslas vagy j be vétel céljabol, illetve karigényét

jelentette be, a a 6 mentesiil akar éritésének ko égealdl.

A Thaiturizmus nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl, vagy érdekkérében felmeriilt okbol nem vette igénybe. Amennyiben az utazast

megkotését kovetden — a killpolitikaért felelds mlmszter altal vezeten kdzponti &llamigazgatasi szerv

nagyobb , haborls sztrajkok vagy e\har\thataﬂan természeti jelenségek,
technikai akadalyok, vis maior okok a fenti okokbdl bekovetk
pax ssaért a Thai

honlapjan az ,utazasra nem javasolt’ utazasi cé és megjelo\o nem tud vallaini, igy az ezen okokbdl
felvetelre kerill, az utazasszervezo koteles azonos, vagy értéki jel 6 tobbletkoltségek az Utast terhelik.

i. Ha a hely altatas az eredetinél értékd, az vezl koteles

bozetet az utasnak megtériteni. Az Utas poggyaszanak drizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran az Utas gondoskodik, kivéve, ha azt

tovabbszallitas, vagy megdrzés céljabol a Thaiturizmus, vagy kozremukodoje (pl. fuvarozo va\la\a()

Ebben azesetbenaz utas: alvelte Legl széllitds soran az e\veszetl es
a) haelfogadjaahel! it6 ,afelek ak az utazasi vagy ahelyszinenkelljel felvetetni.
b) elallhata szerz6déstol
Ha az utas a b) pontja alapjén all el a szerzGdéstél, az utazasszervezo koteles a teljes befizetett dijat A Thaituri 0 {ikodjének ért gy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a

azonnal visszafizetni.

8.Széllas:
A szallodak esetleges telitettsége esetén a Thaiturizmus jogosult az Utasokat azonos kategoriaju
széllodéban elhe\yezm ka’rtéri(ési J ég nélkiil. ATl i fenntartja ava 4 Joga’l

Thaiturizmus az Utas karat megtéritette, megilletik azok a jogok, amelyek az Utast a kzremiikddovel
szemben illetnék meg. Az utazés soran az Utas éltal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetlenill tartozik felelGsséggel.

Az Utazasi Szerzddés hibas teljesitése esetén az Utas kifogasait - az utazas tényleges befejezését
kévetd 8 napon beliil —a Tha\tunzmus tudomasara kell, hozza. A kifogasra okot add esemenyl pedlg
annak inén kell jegyzo tetni. A kifogas ké €s nem 6

vallo asro\ az Utast a fentlekben Ielrlak szerint keII i. Ezen

A Tha\lunzmus Utazési Iroda Korlatolt F (i Tarsaséag 6 (
Tl ) altal kilfoldi a1959. évi IV. torvény (Ptk.) Polgari Torvenykonyv

nem nem &ll modjaban a szal\odatol fliggd
igényeket teljesiteni. (pl.: tengerre nezo vagy egymas melletti szoba) a weboldalon szerepld

utazasl szerzodesekrol szo\o rende\kezese\ 415.-416. §; 2009. ew LXXVI. torvény a

széllodak némelyik egyarant.
A

éltalanos alyairdl; az utazasi 6l 52616
281/2008. (XI. 28.) sz. Karmanyrendelet (tovabbiakban: R); valamlm 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet az utazasszervezo és-| kozvemo tevekenysegrol 52016 rendelkezései, valamint az egyedi
utazasl 6 barmely atadon vagy on -line kdzolt
6désben foglaltak az i

2.Aszerzédés létrejotte:

A jelentkezés nyilvantartasba vételével, az eldleg befizetésével, illetve az utazasi szerzédés
alalrasaval jogi szemely esetében az utazas i |rasos megrendelese atadasaval jon Ietre az Utas(ok)
ésaTl kdzétta hi szerintaz utazasi

eldterjesztésébdl eredd karokért az Utas feleldsséggel tartozik (Ptk. 306. § (4) bekezdés). A jelen
pontban hivatkozott helyszini jegyzokonyv, kizarolag az Utas panaszanak a rogzitésére szolgal, de
nem Jelentw annak elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos

6 jellegliek. Akcids

olyan széllodak, amelyek weboldalunkon nem szerepelnek. Az utazasi feltételek ugyanigy

vonatkoznak ezekre a széllodakra is. A részvételi dijban foglalt szallodat a helyszinen nem all
astazindulas elétt4 héttel all fogadni.

Az utazasi iroda az Utas igénybejelentésének kézhezvételét kovetden kételes a
panaszt kivizsgalni, és allaspontjarél az Utast értesiteni. Amennyiben a helyszini panasztele\
eredménytelen lenne, az Utas koteles a: a Gt értesiteni a megadott

Haa Thanunzmus nem tesz elegel az Utasok hazaszallitasara vagy az eldleg, illetve részvételi dij

Aweboldalon talalhat fakultativ programok ta]ekoztato JeHeguek azck az utazasi

irodaban vagy a helyszinen van lehetdség. Ezen aTl ak akkor

kételes, ha a fakultativ program teljesitésének feltételei adottak (pl. jelentkezok megfelel6 létszama,

programvaltozas eseten fakultativ program lebonyolitisara elegendd ido, lehetoség stb.).
aTl

mondja le az utas altal mar befizetett fakultativ programot ezen okokbdl,

Ha az Utas nem személyesen jar el (jelentkezik, f\zet be eloleget |r ala utazasl szerzodesl)
megbizottja - kéttant el6tt aléirt és leadott eredeti i
nevében eljami az utazési szerzédés létrehozésakor. Az eljéré személy (megb\zott) koteles mmden

Ugy a befizetett dij az utasnak visszajar. Amennyiben az UTAS a magyarorszagi irodaban befizetett
fakultativ programot a helyszinen lemondja, gy annak értékét nem &ll modunkban visszafizetni.
Tekmtetiel arra, hogy a fakultativ programok az adott Ui cél helyi szerve en torténnek, ezért a
|I\elve hibas i panaszt, kartéri nyt az utas koteles a

tetni, és annak egy példanyat a helyi szervezo részére atadni. Fakultativ

akkor az Utas az igényének érvényesitése végett az
Union Biztosito Zrt -hez fordulhat.

A Felek vallaljak, hogy az iroda ltal utazassal vités
asok utjan rendezik. iben ez nem vezet kikotik a Budai Kozponti Keriileti
Birosag, illetéleg értékhatartol fiiggéen a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességét.

Az utazasi iroda a programfuzelben weboldalon, valam\nl egyeb kladvanyokban az esetlegesen
eldéforduld nyomdai hibakeért felelésséget nem vallal. A éntkozzé teszi

prog!

minimalis Ietszamot a Tl a

asjogataTl lenmarua.

az utazasi szerz6déssel kapcsolatos birtokaba Juton oklratol ajé a (Utasnak)

haladéktalanul atadni, az eljaro személy égéért a Thail

nem vaIIa\ Amenny\ben az eUaro szemely meghatalmazast nem csatol, az esetleges feltiinteti. Ap
01, eljarasa fakado aTl t ért, illetve annak oldalan felmeriilé

kérokert é tartozik.

értazeljaro

Ha a Thaiturizmus a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi
szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Thaiturizmus az Utast Jelenlkszesenek feltétel nélkli
elfogadasarol irasban kiilon értesiti. Ezen értesitésig az Utas j aTl barmikor
visszautasithatja, és abefizetett el6leget visszafizeti.

On-line megrendelés esetén az utazasi szerzGdés akkor jon létre, ha az utas a megrendelt
szolgaltatast, a teljesités idopontjat, a fizetendd teljes részvételi dijat, a fizetési feltételeket,

9. Szerz6dés modositasa:
Amennyiben az Utas az utazas megrendelese utdn utazasi igényét fenntartva megvaltoztatja: a
létszamot, a szalla az akkor a valtoztatas a légitarsasag és a szalloda altal
koltségek memer
Azticél valtoztatasa,

areplldjegy kiallitasa utan nem lehetséges.

az Utas a
tbbletkoltsége az Utast terheli.

hibés adatot ad meg, Ugy annak modositési-, vagy

AThaif a foglalt
modositasanak, megvaltoztatasanak jogat ésszer( keretek kozott, mdoku\l esetekben, szolgallatasw
kategorian beliil fenntartja. A valtoztatas tényét és okat az Utassal haladéktalanul kzli. Amennyiben
az Utas a valtoztatast 3 napon belill, illetve a i frasban nem 4 ugy
kelltekinteni, hogy a szerz6désmodositast elfogadta.

AZ UTAS KIJELENTI, HOGY A THAITURIZMUS ALTAL KIADOTT UTAZ'ASI PROSPEKTUST,
TAJEKOZTATOT, UTAZAS| SZERZODEST ES A JELEN ALTALANOS UTAZASI FELTETELEKET -~
EGESZEBEN ES RESZLETEIBEN EGYARANT - MEGISMERTE ESAZOKAT ELFOGADJA.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (2 fot megha\ado) a csoport nevében eljaro kepwselo
kijelenti, hogy aJeIentkezok reszero\ teljes kor(i ké és eljarasi

hataridGket és az altalanos utazasi feltete\eket meglsmene és elfogadta és a Thaiturizmus reszere 10.Elallas: 1l kiterjed a részvételi dij eldleg, illetve a teljes korii
elkildtea ését, melynek line rendszere a AThaituri és6bb az utazas el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal kartéritési  részvételidij feleni rendelkezésre is.
az utas dltal megadott email cimre megkiildi és a ét elfogadta. A nélkill - a befizetett 6sszeg teljes visszatéritése mellett — eldllhat az utazasi
asarol a Thaituri iciosza ellatott utazasi szerzodést és szamlatad atilletve kild ~ szerzGdéstél. Az elallasra a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdés a),- b) pontjaiban ~ Nyilatkozat
azutasnak. foglaltak az iranyadok. Ha a Thaiturizmus az utazés |dopom|at \dotartamat a meghirdetett
ési eszkozt, vagy p az Utas ése utan lé ja,azUtas  Alulirott ,eziton nyilatkozoma

3.Tajékoztatas: a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil elallhat a szerz6déstdl. llyen esetben a Thaiturizmus a
Az utazas i az egyes ré , a teljesités modjara és a  befizetett dijat teljes egészében visszafizeti, és a R 8. §-aban foglalt eldirasok szerint lja Thaituri Utazasi iroda koz6tti idtartamra lefoglalt
részvételi dij osszegé dana Tl altal kozzétett adatokban tortént esetleges

altozasokrol a Thail irasban tajé ot killd az utazas elétt, vagy személyesen, irasban  Ha az Utas hatosagi orvos, vagy korhaz altal igazolt utazasképtelenséggel jaro betegsége, igazolt utazassal kapcsolatban a kovetkezok szerint:

a
adja &taz Utasnak.

4. Utas kotelezettségei:
A kiutazashoz érvényes Utlevél beszerzésérdl az Utas gondoskodik. Az Utas kételes az ulazasra

katonal szolgalata, vagy elhalélozasa miatt stb. nem vehet részt az utazason, erre vonatkozéan
tén a koltségeit a biztositd megtériti.

az Utas sajat € felmeriilt okbol all el a szerzodéstdl a R 8.§ (8) bekezdése

vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl. Utlevél, vizum, vam- és
egeszsegugyl el6irasok, stb.) valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicioit betartani, illetve
tartani. Az utas ko véllal arra, hogy utleve\e az indulasat kovetd legalabb 6

honapig érvényes. Ezek illetve 6l eredd koltségek, kérok az Utast
terhellk az utas a miatt az nem vehet részt, a
i i jogosultaz utassal ben ateljes részvételi dijat érvényesiteni.

Az Utas, az utazas alatt a ra 0 j 4 torvényeket koteles betartani. Az

crszagokbo\ kora\lt mutargyat muklncse( eredeti szobrokat kihozni szigorian tilos. Ezek
ill 6l eredd koltségek, karok az Utast terhelik.

5.Részvételi dij:

alapjanba énztko i, amelynek mértéke a részvételi dijbol a kovetkezo:
Az utazas kezdGnapjat megeldzd, repiilds utak esetén:

60-45.nap 10%

45-30.nap 50%

30-0. nap, ill. lemondas nélkiil 100%

A postai Gton t6rténd lemondas idépontjat a tértivevényes levélnek az irodahoz torténd beérkezési
\deje hatéarozza meg. Vita eseten a Thaiturizmus a tértivevényes levelet azzal a nappal tekinti
amikoraTl alairta az igazol6 szelvényt.

A Thaiturizmus az Ulast az utazas megkezdését kovetden — sajat hibajabol - kizarja, az utas a

Arészvételi dij az utazas szerepld arét, a Tl

eljarasi dijat, illetéleg szervezési kcltseget tovabba az AFA dsszegét foglalja magaban. A részvételi
dijmegallapitasa nem a napok szama, hanem azigénybe vett szolgaltatasok szerint torténik.

Az utazas elsé és utolso napja utazasi napnak mindsil, nem Gdiilésnek. A szaHltasl ko\tsegek

befizetett részvételi dij visszatéri tarthatigényt.

Az Utas kifej ajarul, hogy a Thaituri jogosult a fentiek — banatpénz - alapjan 6t
megilletd dsszegnek a részvételi dijbol, illetve az Utas altal befizetett egyéb rendeltetésii dsszegbél
tértént levonasara. Afennmarado bsszeg az Utastilleti.

(ideértve az ), az utazasi véllalt
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek, valamint devizaarfolyamanak valtozasa m\an a
Tl és6bb az utazas ése elott 20 nappal a részvételi dijat Haa

az Utas dltal befizetett 5sszeg nem fedezi a fent megallapitott banatpénz 6sszegét, az
Utas kételes azt vagy a killnbozetet a lemondds idGpontjatol szamitott 8 napon beliil a

részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az Utas az errdl kapott enesnestol szamltott 3. napon

Ha az Utas az utazashoz szilkséges hatosagi engedélyek hianya,
ro hatarozala miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utasnak

\Ilelve a hatosag k|

beliil eléllhat a szerzodéstél és a Thaiturizmus a befizetett 6sszeget telje:

A Thaiturizmus jogaban &ll kerozin potdijat bevezetni, amennyiben az dremelkedés jelentds és
igazolhato.

Arészvételi dijnem tartalmazza:
-reptériilleték

-vizumdij

- itlemondasi biztositas

-BBP biztositas

-szervizdij (programoktol fliggen)

6.Az utazas részvételi dija:
Utazas esetén 50% elSleget kell a jelentkezéskor befizetni. A részvételi dij fennmaradd osszeget az
utazas megkezdése eldtti 45. napig kell befizetni, kivéve, ha az adott Utra

utazésra j
miatta banatpénzt tanoznak megfizetni.

k gyermeke, sziiléje, vagy testvére lemond, a lemondas

AThaiturizmus fenntartja maganak a jogot, hogy legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal
|rasban tett nyilatkozattal e\al\]on az utazasw szerz6déstél, ha a jelentkezok létszama nem éri el a
, vagy ha az utazast |e\en szerzcdeskoteskor elére
illetve a - kiilsd
tazlroda éskorjelzi.

nem Iathato az emberl életet és
y élyezteti. Az ettdl eltérd léts

A részvételi dij utasbiztositast NEM tartalmaz. Egyes utaknal a Thaiturizmus kotelezévé teheti az

utasblzlosnas es uﬂemondasw biztositas egyunes megkotését - ezt az Ut tipusnal kiilon jelezziik.
i biztositas kételez, utazasi szerz6dés megkotésével

egyldejulegaszerzodoaMondwa\ Biztositd (tlemondasi szerzGdésétis megkoti.

A szerzades a\a\rasaval egyidejiileg igazolom, hogy a Mondial Biztosité sztorn6 és utasbiztositasi

kiegészités ennél korabbi hataridét ir el6. Amennyiben ezen iddpontig az Utas nem egyenliti ki a teljes
részvételi dijat, a Thaiturizmus kiilon értesités nélkiil eléllhat a szerzédéstdl. Az Utas ez esetben
kote\es aThaiturizmusnak a szerzGdés 10. pontjaban kdzolt ko \tsegelt azottszabalyozott mdon é

é az utazés ése eltti 30., illetve a észités szerinti napon torténd
lemondasra 0 elGirasok é megtériteni. AzThanunzmusateues reszvetell
dij befizetése ellenében szamlat allit ki, mely igazolja az Utas utazési Ta

és dijakra vonatkozd részletes tjékoztatast a szerzodéskotés el6tt
megkaptam, a biztositasi szerzddés feltételeit atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Az utazésszervezd koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatét illetve a
biztosités igénybevételére jogositd bizonylatot az utazési szerzédés szerinti szolgaltatas
\genybevete\ere Jogosllo \ralok atadasaval egyldejuleg az Utasnak atadnl A biztositas feltételei
helyén. Abi szemben ér iteni kivant karigényt

akar

sorén az Utas az Thaltunzmus dltal szervezett utazason a programban nem szerepld, elére be nem
fizetett csakahelyszinen tortént vehetiigénybe.

7.Utazés:

AThaiturizmus utazasait menetrend szerinti jaratokkal szervezi. Repiilovel torténd utazas esetén az

adon Iegnarsasag utazasl feltele\el ervenyesek az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-,
éptipus-, vagy légita aTl i feleldsség nemterheli.

utan 48 6ran belill a biztositonak irasban be kell jelenteni, arrél jegyzokonyvet
kel felvenni.

1. Szerzodes teljesitése:

ATH i felela vallalt HaaTl az utazast

nem a szerzodésnek megfelelden teljesiti, kdteles a dijat aranyosan leszallitani. Amennyiben nem

teljesiti, kiteles az Utas klvansaga szerint vagy a duat wsszaf\zetm (elallés), vagy az utazast mas
teljesiteni. A okozottkarta Tt koteles megtériteni. Azonban a kar

megtéritésének kotelezettsége alél mentesiil, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri (hibatlan)

A 2011 januar 1.-t6] hatalyos, t5bbszor modositott Afa torvény 206.§-a a\ap]an az Ugyfel kole\es
nyilatkozni arrél, hogy az utazasiiroda altal nydjtott ltatast (kérjiik a

[ Inemadaalanyként, vagy nem adoalanyi minGségben (azaz utasként) vesziigénybe, vagy

[ Jado éntsajatnevében ésjavara, tehatvégso (azaz utasként) vesziigénybe

[ Jadoalanykéntsajat nevében, de méas javara (azaz nem utasként) vesziigénybe

Kelt:

(Utas vagy torvényes képviseld ) Utazasiirodarészéré|





