Thaiturizmus Utazasi Iroda Kft.

Adatkezelési Tajékoztato

1.Bevezetés, altalanos informaciok

1.1. A Thaiturizmus Utazasi Iroda Kft. (1013 Budapest, Attila Ut 15. 1.em 7., cégjegyzékszam: 01-09-
179243, nyilvantartasba vételi szdma: U-001500 ) mint adatkezeld (a tovabbiakban: Thaiturizmus Kft.,
vagy szolgdltatd, vagy adatkezelG), magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen jogi kozlemény
tartalmat. A Thaiturizmus Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a Thaiturizmus Kft.. mindenkor érvényes Adatkezelési Szabalyzataban,
Adatkezelési Tajékoztatdjdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd), és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott szabdlyoknak és elvarasoknak.

1.2. Az Adatkezelési Tajékoztatd az elkészitésekor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan
készilt. Az Adatkezelési Tajékoztaté mddosulhat a vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén, illetve a
Thaiturizmus Kft. fenntartjia maganak a jogot az Adatkezelési Tajékoztaté bar mikori
megvaltoztatdsara a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott.

1.3. Az Adatkezelési Tajékoztatd, és annak esetleges moddositdsai folyamatosan elérheték a
www.thaiturizmus.hu honlapon, és megtekinthetdék, ill. atvehet6k az utazasi irodaban.

1.4. Thaiturizmus Kft. valamint a jelen Tdjékoztatdban hivatkozott adatfeldolgozdk nevét, adatait,
elérhetdségét a jelen Tajékoztatd 7. pontja tartalmazza.

1.5. A Thaiturizmus Kft.. az Ggyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi tevékenység végzésével
Osszefliggésben, a szerz6dések létrehozasahoz, teljesitéséhez, és a szerz6désekbdl eredd igények
érvényesitéséhez sziikséges korben és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben az Ugyfél daltal megrendelt szolgdltatds(oka)t nydjté partnereknek az
alkalmazott informatikai rendszerek (sajat és kiils6 rendszerek: globdlis foglalasi rendszer,
Thaiturizmus Kft.. sajat rendszerei, stb.) hasznalataval.

1.6. T4jékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a Thaiturizmus Kft.., mint utazasszervezd 4ltal kozzétett
szolgdltatdasok megrendelése, ill. igénybe vétele esetén személyes adatai tovabbitdsra kerililnek a
szerz6dés teljesitésében kozrem(ikodé — a szolgaltatds leirdsanal megjeldlt — szolgaltatdk (a
megrendelt szolgaltatds figgvényében: a lefoglalt szélloda, a szallitast végz6 légitarsasag, vagy mas
kozlekedési szolgaltatd, az Ugyfél altal megkotott biztositds biztositétdrsasaga, az tgyfél altal
megrendelt egyéb szolgdltatast nyujto szolgdltato) felé.

1.7. T4jékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a Thaiturizmus Kft.., mint utazdsszervezé 4ltal kozzétett
szolgaltatasok utazaskozvetité kozremikodésével torténé megrendelése, ill. szerz6déskotés esetén
az Ugyfelek adatait az utazaskozvetité tovabbitja a Thaiturizmus Kft.. felé, melyek vonatkozasaban a
tovabbiakban a Thaiturizmus Kft.. az 1.6. pontban foglaltak szerint jar el.

1.8. Tdjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a Thaiturizmus Kft., mint utazaskozvetité kozremikddésével
mas utazasszervezSk szolgaltatdsaira adott megrendelések, ill. kotott szerzGdések esetében a
Thaiturizmus Kft., mint utazdskdzvetit6 az Ggyfél személyes adatait tovabbitja az utazasszervezd felé.


http://www.thaiturizmus.hu/

1.9. Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az adatkezeléshez és az adattovabbitashoz adott hozzajarulas az
Info tv. 6. § (6) bekezdés alapjan vélelmezhet6 minden olyan esetben, amikor az eljards az érintett
kérelmére indul (pl. valamely utazasi szolgaltatds megrendelése).

1.10. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a személyes adatok marketing céli felhasznalasahoz az
érintett kifejezett hozzajarulasa sziikséges, amely barmikor visszavonhaté.

1.11. Téjékoztatjuk tgyfeleinket, hogy az utas adatok valddisagdért, és az utas adatainak kezeléséhez
adott hozzajarulds beszerzéséért a szolgaltatasra szerz8dést kotd szerz6dét terheli a felel6sség.

1.12. A Thaiturizmus Kft. elkotelezett felhasznaldi és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tarja Ugyfelei informacidés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat.
Thaiturizmus Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1.13. A Thaiturizmus Kft. az aldabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kiilonodsen az aldbbiakkal:

-2011. évi CXIl. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdagrol, a
tovabbiakban: ,Infotv.”)

-1995. évi CXIX. térvény a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok
kezelésérdl (Katv.),

-2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamv.tv.),

-2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl(Eker.tv.),

-2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.),

-2008. évi XLVIII. torvény — gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.),

-213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet - az utazasszervez§ és —kozvetits tevékenységrdl,
-281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet — az utazasi szerz6désrdél.

1.14. Amennyiben felhasznaldnknak olyan kérdése lenne, mely a jelen Tajékoztatd alapjan nem
egyértelmi, kérjlk, irja meg neklink a Tajékoztato 6. pontjaban foglalt elérhetéségiink valamelyikére
és megvalaszoljuk a kérdését.

2.Definicidk

1.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

2.hozzajarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amelymegfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ravonatkozd személyes
adatok - teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjedd -kezeléséhez;



3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmelyml(ivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa,nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zdaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa,fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

6.adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

7.nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmdra tortén6é hozzaférhet6vé tétele;8.adattorlés: az
adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

9.adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl;

10.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazdé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
11.adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletekhez kapcsoléddé technikai feladatok elvégzése,

fliggetlenil a mdveletek végrehajtdsdahoz alkalmazott mddszert6l és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

12.adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi;

13.harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,;

14.EGT-allam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megdllapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgdra az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott |étrejott
nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogdllast élvez;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. Alapelvek a Thaiturizmus Kft. adatkezelése soran
Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a)ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b)azt torvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben—helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.



CselekvGképtelen és korlatozottan cselekv6képes kiskord személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzdjaruldasa sziikséges, kivéve azon szolgdltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen elGforduld regisztracidt céloz, és kilonosebb megfontoldst nem
igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatdson alapulé beleegyezéssel kezelhetd. Felhivjuk a

figyelmet arra, hogy az érintett kérelmére indult eljardsban — mint példaul valamely utazasi
szolgaltatds megrendelése — a szilikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajaruldsat vélelmezni kell.

Az érintettet — egyértelmden, kozérthetGen és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és
az adatfeldolgozdsra jogosult személyérsl, az adatkezelés idGtartamardl, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bek. alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniik az alabbi kovetelményeknek:
a)felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes
b)pontosak, teljesek, és ha sziikséges idGszer(iek

c)téarolasuk maédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Korldtozas nélkil hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat az orszagbdl — az adathordozétdél vagy az adatatvitel maédjatél figgetlenil — harmadik
orszagban |év6é adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, illet6leg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel§ szintl védelme.

Azt EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
teriiletén bellli adattovabbitasra keriilne sor.

4.A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Thaiturizmus Kft. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzdjarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé.

Felhivjuk a Thaiturizmus Kft. részére adatot kdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzdjarulasanak a beszerzése.



4.1. Honlap latogatas

A http://thaiturizmus.hu honlap és a Thaiturizmus Kft. altal mdkodtetett tovabbi honlapok
(www.thaiturizmus.com , www.amithai.com , www.angkortours.com , www.nihaobudapest.com ,
www.samuiturizmus.hu , www.thaicentrum.hu ) [dtogatdinak adatai:

-Az adatgyjtés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgaltaté a szolgdltatasteljesitése, mikddésének
ellendrzése, és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

-Az érintettek kore: http://thaiturizmus.hu és www.thaiturizmus.com, www.amithai.com,
www.angkortours.com, www.nihaobudapest.com, www.repjegykereso.com,
www.samuiturizmus.hu, www.thaicentrum.hu weboldal latogatéi

-Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker tv. 13/A.§(3) bekezdése.
-A kezelt adatok kore: a honlap latogatas id6pontja és id6tartama.

-Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 6 hdnap.

-Az adatok megismerésére jogosult adatkezelS személyek: a Thaiturizmus Kft. munkavallaldi.

-Az érintettek jogai: A thaiturizmus.hu oldal cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu
adatfdjlok, melyek a felhaszndlé bongész6je 4ltal, sajat merevlemezén tarolddnak. A cookie-k
ugyanakkor nem tartalmaznak személyes jellegli adatokat, ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb.
A cookie-t az oldal latogatdja hasznalja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal informacidit
megtekinteni. Nincs sziikség killonleges bedllitdsokra a felhaszndld bongész6jének ahhoz, hogy
cookie-kat tudjon a szamitégépére letdlteni. Alapbeallitds esetén a felhasznald bongészéje fogadni
fogja a cookie-kat, és egy listan tarolja Gket (pl. az "ldeiglenesen letoltott internet fajlok"), mivel az
semmiféle kockazati tényezével nem jar. Amennyiben nem szeretné a felhaszndld, hogy a -
Thaiturizmus Utazasi Iroda Kft. és a szerz6dott szolgaltatdi és partnerei cookie-kat alkalmazzanak,
ugy inaktivalja azok fogaddasat a webbongészGjében. Tovabbi informacidkat talal errél a felhasznalo a
sajat bongész6jének sugdjdban. Amennyiben a felhaszndld fogadja a cookie-kat, azok tipustdl
fliggben 30 vagy 60 napig a felhasznald szamitdgépén keriilnek eltarolasra, hacsak a felhasznalé nem
torli azokat mar kordbban. Figyelmeztetjik azonban, hogy a cookie-k hasznalatdnak mell6zése a
thaiturizmus.hu weboldal korlatozott m(ikédését vonhatja maga utan. Partneriink, a Google
hirdetései egyéni, felhasznaldként eltérd kiszolgdlasa érdekében a felhasznalé szamitdgépén un. siitit
(cookie) helyez el és olvas vissza. Egy késGbbi latogatas alkalmaval a sitit kezel6 szolgaltaténak
lehetGsége van egyeztetni a felhaszndld aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag az oldallal
relevans tartalom tekintetében. A cookie-t a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve
letilthatja  bongész6jében  azok  kezelését. A  Google altal hasznalt sitiket a
http://www.google.hu/privacy_ads.html cimen is le lehet tiltani

-Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tajékoztatd 8. pontjdban talalhatdak.

A Thaiturizmus Kft. honlapjan az aldbbi cimeken elérheté szolgdltaték végeznek webanalitikai
méréseket: www.google-analytics.com.

A Thaiturizmus Kft. honlapjan un. webjelz6k (Web beacons) keriiinek hasznélatra.
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4.2. Ertékesités

-Az adatgy(ijtés célja: Thaiturizmus Kft. illetve partnerei altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevétele,
akar az utazasi irodakon keresztil, akar online Uton, a szerz6dések megkotése, teljesitése, nyomon
kovetése, szamlazas, direkt marketing céli megkeresés.

-Az érintettek kore: Thaiturizmus Kft. Ggyfelei

-Az adatok megismerésére jogosult adatkezel§ személyek: Thaiturizmus Kft. munkavallaléi, partnerei,
utazdskozvetitGi.

-Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdajaruldsa illetve annak vélelme az Infotv. 6. § (6)
bekezdése alapjan.

-A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszdm, anyja neve, direktmarketing (DM)
hozzajarulé nyilatkozat, az utazassal kapcsolatos adatok, datum és alairas.

-Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déssel kapcsolatos igények esedékességét kovetd 6 év, az
értékesités soran keletkez6 szamviteli bizonylatok esetében a Szamv. tv. 169. §-dnak megfeleléen 8
év, a DM megkeresésre vonatkozd hozzajarulds esetében pedig annak visszavonasaig.

Amennyiben a kivant szolgdltatas igénybevételéhez ez elengedhetetlen, a Thaiturizmus Kft.
megfelel6 tajékoztatds utan a sziikséges adatokat tovabbitja szerz6dott partnerei (biztositotarsasag,
szallas, transzfer és egyéb partner cégek) felé.

A Direkt marketing Gzenetek tovabbitdsat az aldbbi médokon lehet megtiltani:
-postai Uton: a lemondd valaszkildemény visszakildésével a

Thaiturizmus Kft. 1013 Budapest, Attila ut 15. 1.em 7., cimére
-e-mail Utjan a info@thaiturizmus.hu cimen

-telefonon a 06-1-213-5133 szdmon

-személyesen a Thaiturizmus Kft. iroddjaban

-Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tajékoztatd 8. pontjdban talalhatdak.

4.3. Regisztracios adatbazis

-Az adatgyljtés célja: az online Ugyintézés, foglalds, megrendelés lGgymenetének el6mozditdsa, a
kapcsolattartds, a vasarldi szokdsok elemzése, kedvezmények biztositdsa, akcids ajanlatok és mas
kiildemények klldése és a célzottabb kiszolgdlas.

-Az érintettek kore: a Thaiturizmus Kft. adatbazisdba online mddon vagy személyesen regisztrald
személyek,

-Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa, az Eker. tv. 13/A§-a és a Grtv. 6. § (5)
bekezdése

-A kezelt adatok kore: név, cim, nem sziletési datum, telefonszamok, e-mailcim, adatkezelési
hozzdjarulds, direkt marketing hozzajarulé nyilatkozat, datum.

-Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6 személyek: a Thaiturizmus Kft. munkatarsai.



-Az adatkezelés id6tartama: az utolsé belépést kovet6 harom év, a DM megkeresésre vonatkozo
hozzajarulds esetében annak visszavonasaig.

Az adatok modositasat és torlését az info@thaiturizmus.hu e-mail cimen, illetve levélben a
Thaiturizmus Utazasi lorda Kft. 1013 Budapest, Attila Ut 15. 1.em 7. cimen, vagy a 06-1-213-5133
telefonszamon lehet kezdeményezni. A direkt marketing lizenetek tovabbitasat az aldabbi mdédokon
lehet megtiltani:

-postai Uton: a lemondd valaszkildemény visszakildésével a

Thaiturizmus Utazasi Irorda Kft. 1013 Budapest, Attila Gt 15. 1.em 7. cimére
-e-mail Utjan az info@thaiturizmus.hu cimen

-telefonon a 06-1-213-5133 szdmon

-személyesen a Thaiturizmus Kft. iroddjaban

-Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tajékoztatd 8. pontjaban talalhatdak.

4.4. Thaiturizmus elektronikus hirlevél

-Az adatgyl(ijtés célja: gazdasagi rekldamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kildése az érdekl6dék
részére, tdjékoztatas az aktualis informacidkrdl, ajanlatokrol.

-Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozd személyek
-Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

-A kezelt adatok koére: név, cim, nem, sziletési datum, telefonszdamok, e-mailcim, adatkezelési
hozzajarulds, direkt marketing hozzajaruld nyilatkozat, datum

-Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6 személyek: a Thaiturizmus Kft. munkatarsai.
-Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.
Az adatok modositasat és torlését az aldbbi mdédokon lehet kezdeményezni:

-e-mail Utjan a info@thaiturizmus.hu cimen
-telefonon a 06-1-213-5133 szamon
-levélben a Thaiturizmus Kft., 1013 Budapest, Attila ut 15. 1.em 7. cimre

-Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tajékoztatod 8. pontjaban talalhatdak.

4.5. Reklamacié
-Az adatgy(ijtés célja: az tgyfélpanaszok kivizsgdlasa
-Az érintettek kore: Thaiturizmus Kft. tgyfelei

-Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve annak vélelme az Infotv. 6. § (6)
bekezdése alapjan.

-A kezelt adatok kore: név, utazasi részvételi szam, hany f6t érint a reklamacid,a reklamacio
beérkezésének ideje, az Uti cél, az utazas id6pontja, a szalldshelykddja, a megvélaszolas ideje, maddja,
a kartérités formdja, illetve az atharithatd koltség mértéke, datum, alairas.



-Az adatkezelés id6tartama: a szerz8déssel kapcsolatos igények esedékességét kovetd 6 év.
-Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6 személyek: a Thaiturizmus Kft. munkavallaléi.

-Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tajékoztatd 8. pontjdban talalhatéak.

4.7. Nyereményjaték

-Az adatkezelés célja: a Thaiturizmus Kft., altal szervezett nyereményjatékon torténd részvétel
-Az érintettek kore: a Thaiturizmus Kft., nyereményjatékéra regisztraldok

-Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa

-A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, orszag, irdnyitdszam, varos,utca/hazszam, telefonszam, direkt
marketing hozzajarulé nyilatkozat, datum, aldiras.

-Az adatkezelés idGtartama: a sorsolast kévet6 6 év, a DM megkeresésre vonatkozd hozzdajarulas
esetén annak visszavonasaig.

-Nyilvanossagra hozatal: a nyertes neve és telepiilésének neve tekintetében.

-Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6 személyek: Thaiturizmus Kft. munkavallaldi,
Thaiturizmus Kft. nyereményjaték lebonyolitasaban kézrem(kodé partnerei.

-Jogorvoslati lehetdségek a jelen Tajékoztatd 8. pontjaban talalhatdak.

4.8. Telefonos megkeresés
-Az Adatkezelés célja: az igyfélszolgalat szinvonalanak ellenGrzése és fejlesztése.

-Az érintettek kore: Thaiturizmus Kft.-t telefonon felkeresé (gyfelei, és a Thaiturizmus Kft. altal
telefonon megkeresett személyek.

-Az adatkezelés idGtartama: a telefonbeszélgetéstGl szamitott egy év, illetve a visszahivast igényl6k
megadott telefonszamai a visszahivast kovetSen torlésre keriilnek.

-Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a Thaiturizmus Kft. adott
tevékenységet végzé munkavallaldi.

-Az Erintettek jogai az Adatkezeléssel kapcsolatban:

A hozzéjarulds megadasa: Az Erintett az Adatkezeléshez az dnkéntes hozzajaruldsat azzal adja meg,
hogy a telefonbeszélgetés rogzitésére vonatkozd tajékoztatas elhangzasa utan a telefonbeszélgetést
lefolytatja, illetve automata hivasfogadds esetén tovabblép.

A hozzajarulds megtagadasa: Amennyiben az Erintett a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul
hozza, de a Thaiturizmus Kft.-vel kommunikalni kivdn, akkor ezt megteheti személyesen a
Thaiturizmus Kft. irodajadban pontos cim a www.thaiturizmus.hu honlapon van kézzétéve, irdsban
postacim: 1013 Budapest, Attila ut 15. l.em 7. vagy e-mailben info@thaiturizmus.hu, illetve
visszahivhaté telefonszdmanak megaddsaval visszahivast kérhet olyan telefonszamrél, amelyen a
telefonbeszélgetés nem kerill rogzitésre. Az Erintett a Thaiturizmus Kft.-hez intézett megkeresésben



kérheti, hogy a Thaiturizmus Kft. a rogzitett telefonbeszélgetés hangfelvételének masolatat az
Erintett részére adja ki.

-Jogorvoslati lehet&ségek a jelen Tajékoztatd 8. pontjdban talalhatdak.

4.9. Szolgaltatassal kapcsolatos ligyfél levelezések, ajanlatkérések

Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése, problémadja van, a honlapon megadott
madokon kapcsolatba léphet az adatkezelSvel.

A www.thaiturizmus.hu ajanlatkérések menipontjan keresztil torténé ajanlatkérés soran a
felhasznalo altal megadott adatok a szerveren nem kerlilnek rogzitésre, azokat a rendszer e-mailben
tovabbitja az illetékesek felé.

A Thaiturizmus Kft. a beérkezett e-maileket, a kiildé nevével és e-mailcimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyiitt, az Gigyintézéstdl szamitott legfeljebb 6 év elteltével torli.

4.10. Egyéb adatkezelések
E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk lgyfeleinket, hogy a birdsag, az Gigyész, a nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, az adatvédelmi biztos, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetGleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az adatkezel6t.

A Thaiturizmus Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

5.A személyes adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

A Thaiturizmus Kft. szdmitastechnikai rendszerei és mas adatmegGrzési helye a székhelyén,
telephelyein, fidktelepein, a 7. pont alatti adatfeldolgozéinal taldlhatdk meg.

A Thaiturizmus Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

c) vdltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas)

d)a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Thaiturizmus Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.



A Thaiturizmus Kft. az adatkezelés soran meg6érzi:
a)a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult

b)a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossdgat és
teljességét

c)a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok

A Thaiturizmus Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és drviz, tovabba a
szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Az
Uzemeltets a biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzGdés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a szolgaltatdé megtesz minden téle elvarhato
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellenGrzését is.

6. Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

Név: Thaiturizmus Utazasi lorda Kft.,

Rovid név: Thaiturizmus Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Attila ut 15. 1.em 7.

Cégjegyzékszam: 01 09 179243

A bejegyz0 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék mint Cégbirdsag
Addszam: 24729464-2-41

Nyilvantartdsba vételi szdma: U-001500

e-mail: info@thaiturizmus.hu

7.Az adatfeldolgozdk adatai, elérhetdségei

Név: Foltnet Kft.
Székhely: 1105 Budapest, Roman u. 2. . em. 4.

Név: Mile Informatika Kft.
Székhely: 2837 Vértessz616s sanc utca 2.

Név: Az igazi hazai Kft.
Székhely: 1204 Budapest, Nefelejcs u. 6.

Név: Tarhely.eu Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormdansag u. 4.



Név: Dotroll Kft.
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Név: Doran 2001. Tanacsado és Szolgaltaté Bt.
Székhely: 1135 Budapest, Paldc u. 3.

Név: Hotesmarketing Bt.
Székhely: 1013 Budapest, Attila Ut 15.

Név: OTP Travel Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 21.

8.Jogorvoslati lehetdségek

8.1.Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adatfelvételnél jelzett modon, illetve tgyfélszolgalat utjan.

Az érintett kérelmére a Thaiturizmus Kft. mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott feldolgozé éltal feldolgozott adatairdl,azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és
az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa
esetén- az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthet6 formdaban adja
meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre
vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyuljtott be. Egyéb esetekben a
Thaiturizmus Kft. kdltségtéritést allapit meg.

A Thaiturizmus Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a személyes adat
hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté- feltéve, hogy a torlést a torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart, azt a birdsag, vagy hatdsag elrendelte.

A Thaiturizmus Kft. a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

8.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozdjogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelS, adatatvevs jogdnak vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény--kutatds
vagy tudomdnyos kutatas céljara torténik,

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Thaiturizmus Kft. — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak
eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az



adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottak, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a
meghozott dontésével nem ért egyet, illetve az adatkezel6 a fenti 15 napos hatarid6t elmulasztja, az
érintett a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsdénapjatdl szamitott 30 napon belil birésaghoz
fordulhat.

A Thaiturizmus Kft. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevs részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozdssal,
illet6leg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8.3. A Thaiturizmus Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Ha az adatkezel§ az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért és az adatkezel6 koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart, és nem
kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

8.4.Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
Ggyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre a Thaiturizmus
Kft. székhelye alapulvételével a Févarosi Torvényszék illetékes, de a per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

8.5. Az Erintett jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz (NAIH) fordulhat az aldbbi elérhetGségeken: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06 (1) 391-1400 Fax: 06 (1) 391-1410 E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu
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