UTAZASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél, Thaiturizmus Utazasi Iroda Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(székhely,egyben telephely, ahol a szolgdltatas torténik, valamint levelezési cim: 1013
Budapest, Attila ut 15.,cégjegyzékszam: a F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsagnal Cg.01-09-
179243; addszama: 24729464-2-41 Tel: +36-1/213 5133, fax: +36-1/2136796; web:
www.thaiturizmus.hu, email:info@thaiturizmus.hu , Bankszdmlaszam: 11708001-20574138
OTP Bank Zrt.Vagyoni biztositék: OTP Bank Nyrt.-nél vezetett letéti szamla kelte 2020.
november. 5. illetve Alfa Vienna Insurance Group Zrt. (1091 Budapest,Ull&i Gt 1. Kétvény
szdma: 32010316, kelte: 2024. oktéber 04., A kotvény daltal fedezett kockazatok: a biztositott
altal kotott utazdsi szerz6désekbdl eredd, biztositottat terhel6 kotelezettségek nem
megfelel6- vagy nem teljesitése esetén az utasokat ért vagyoni kdrok megtéritése. A
biztositas teruleti hatalya: Kilféldre torténd utazasszervezés az egész vilagra. Engedélyezd,
illetve hatdsagi nyilvantartast vezeté hatdsag: Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatal, 1124 Bp. Németvolgyi ut 37-39. Tel.:+361/45-85-537, fax: +361/45-85-
847 ,www.mkeh.gov.hu, MKEH eng. szam: U-001500, mint utazasszervezs, valamint
masrészrol

név:

e-mail cim:

lakcime:

tel/fax szama:

utazas id6pontja:

ati cél:

poziciészam:

részvételi dij:

,azaz a tovadbbiakban, mint Utas kozott, a szerz6dés mellékletét képezé megrendelén
szerepl6 szolgaltatds biztositdsara az alabbiakban részletezett feltételek szerint.

1.Iranyadé szabalyok:

A Thaiturizmus Utazdsi Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag utazasszervez6 (tovabbiakban:
Thaiturizmus) altal szervezett kilfoldi utazasokra a 1959. évi IV. torvény (Ptk.) Polgari
Torvénykonyv utazasi szerz6désekr6l szold rendelkezései 415.-416. §; 2009. évi LXXVI.
torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altaldnos szabalyairdl;
az utazasi szerz6désrél szolé 281/2008. (XI. 28.) sz. Kormanyrendelet (tovabbiakban: R);
valamint 213/1996. (XII. 23.) Korm.rendelet az utazasszervezd és-kozvetit6é tevékenységrdl
sz6l6 rendelkezései, valamint az egyedi utazasi szerz6désben, megrendelésben,
visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line kozolt katalégusban, weboldalon,
tdjékoztatéban illetve a szerz6désben foglaltak az irdnyaddak.

2. A szerzGdés létrejotte:

A jelentkezés nyilvantartasba vételével, az elGleg befizetésével, illetve az utazasi szerzédés
aldirasaval, jogi személy esetében az utazds irdsos megrendelése atadasaval jon létre az
Utas(ok) és a Thaiturizmus kozott a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint az utazasi
szerz6dés. Ha az Utas nem személyesen jar el (jelentkezik, fizet be elGleget, ir ald utazasi
szerz6dést) megbizottja — két tanu elGtt alairt és leadott eredeti megbizasi szerz6dés alapjan
— jogosult helyette és nevében eljarni az utazasi szerz6dés létrehozdsakor. Az eljard személy
(megbizott) koteles minden, az utazasi szerzGdéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot,



tajékoztatdét a megbizonak (Utasnak) haladéktalanul atadni, az eljaré személy (megbizott)
tevékenységéért a Thaiturizmus felelésséget nem vallal. Amennyiben az eljaré személy
meghatalmazdast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizasbdl, ligyvitelébdl, eljardsabdl
fakado a Thaiturizmus-t ért, illetve annak oldalan felmerild karokért és koltségekért az eljard
személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

Ha a Thaiturizmus a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az
utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Thaiturizmus az Utast jelentkezésének feltétel
nélkili elfogadasardl irasban kulon értesiti. Ezen értesitésig az Utas jelentkezését a
Thaiturizmus bdarmikor visszautasithatja, és a befizetett el6leget visszafizeti. On-line
megrendelés esetén az utazasi szerz6dés akkor jon létre, ha az utas a megrendelt
szolgaltatast, a teljesités id6pontjat, a fizetendd teljes részvételi dijat, a fizetési feltételeket,
hatarid6ket és az altalanos utazasi feltételeket megismerte és elfogadta és a Thaiturizmus
részére elkildte a megrendelését, melynek regisztraciéjat a Thaiturizmus on-line rendszere
hasznalataval az utas altal megadott email cimre megkiildi és a megrendelését elfogadta. A
megrendelés elfogaddsardl a Thaiturizmus poziciészammal elldtott utazasi szerzédést és
szamlat ad at illetve kiild az utasnak.

3. Tajékoztatas:

Az utazas id6tartamdra az egyes részszolgaltatasok meghatdrozdsara, a teljesités mddjara és
a részvételi dij 0sszegére vonatkozdan a Thaiturizmus daltal kdzzétett adatokban tortént
esetleges valtozdsokrél a Thaiturizmus irdsban tdjékoztatot kild az utazas el6tt, vagy
személyesen, irasban adja at az Utasnak.

4. Utas kotelezettségei:

A kiutazashoz érvényes utlevél beszerzésér6l az Utas gondoskodik. Az Utas koteles az
utazadsra vonatkozé mindenkori jogszabdlyokat, elGirdsokat (pl. utlevél, vizum, vdm- és
devizajogszabalyok, egészségligyi el6irdsok, stb.) valamint a fogadd orszdg térvényeit és
tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy
utlevele az indulasat kovet6 legalabb 6 hdnapig érvényes. Ezek elmulasztdsabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik. Amennyiben az utas a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, a Thaiturizmus jogosult az utassal szemben
a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

Az Utas, az utazds alatt a rd vonatkozd jogszabdlyokat, torvényeket koteles betartani. Az
orszagokbdl korallt, m(itargyat, mikincset, eredeti szobrokat kihozni szigoruan tilos. Ezek
elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik.

5. Részvételi dij:

A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, a
Thaiturizmus eljarasi dijat, illetSleg szervezési koltségét, tovabba az AFA 6sszegét foglalja
magdban. A részvételi dij megallapitdsa nem a napok szama, hanem az igénybe vett
szolgaltatasok szerint torténik. Az utazas els6 és utolsd napja utazasi napnak mindGsil, nem
Gdulésnek. A szallitasi koltségek (ideértve az Uzemanyag koltségeket), az utazasi
szerz6désben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos adé, illeték és egyéb kotelez6 terhek,
valamint devizaarfolyamanak valtozdsa miatt a Thaiturizmus legkés6bb az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot
meghaladja, az Utas az err6l kapott értesitést6l szamitott 3. napon belil eldllhat a



szerz6dést6l és a Thaiturizmus a befizetett Osszeget teljes egészében, visszafizeti. A
Thaiturizmus jogdban all kerozin pétdijat bevezetni, amennyiben az dremelkedés jelentds és
igazolhato.

A részvételi dij nem tartalmazza:

- reptériilleték

- vizumdij

- Utlemondasi biztositas

- BBP biztositas

- szervizdij (programoktél figgben)

6. Az utazds részvételi dija:

Utazds esetén 50% elGleget kell a jelentkezéskor befizetni. A részvételi dij fennmaradé
Osszegét az utazds megkezdése el6Stti 45. napig kell befizetni, kivéve, ha az adott utra
vonatkozo szerz6dés kiegészités ennél kordbbi hataridét ir el6. Amennyiben ezen id6pontig
az Utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a Thaiturizmus kiilon értesités nélkil elallhat
a szerz6déstll. Az Utas ez esetben koteles a Thaiturizmusnak a szerzédés 10. pontjaban
kozolt koltségeit, az ott szabalyozott mdédon és mértékben, az utazas megkezdése el6tti 30.,
illetve a szerz6dés kiegészités szerinti napon torténé lemondasra vonatkozd elGirdsok
figyelembevételével megtériteni. Az Thaiturizmus a teljes részvételi dij befizetése ellenében
szamlat allit ki, mely igazolja az Utas utazdsi jogosultsagat. Tarsasutazas soran az Utas az
Thaiturizmus altal szervezett utazdson a programban nem szerepld, el6re be nem fizetett
szolgdltatast csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe.

7. Utazas:

A Thaiturizmus utazasait menetrend szerinti jaratokkal szervezi. Repilével torténd utazas
esetén az adott légitarsasdg utazasi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-,
menetrend-, replil6géptipus-, vagy légitarsasag valtozasdért a Thaiturizmus-t felel6sség nem
terheli. Repull6vel szervezett utazdsok esetén, a légi szdllitas teljesitésekor hatalyos
jogszabalyok az irdnyaddk. A Thaiturizmus és a légi fuvarozé felel6sségét az 1936. évi XXVIII.
tv. dltal, kihirdetett, tobbszor mdédositott 1929. évi varséi nemzetkozi egyezmény, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete korlatozza. A nemzetkozi légi
fuvarozasra vonatkozé szabalyok (IATA) alapjan a fuvarozo légitdrsasag és a Thaiturizmus
fenntartja a replil6gép induldsi id6pontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi helyek, a
légitarsasag, a replil6gép tipus megvaltoztatdsdnak jogat. A menetrendek, vagy egyéb
kiadvanyokban szerepl6 idépontok (pl. kiilonjaratok indulasi és érkezési idépontja) nem
szavatoltak, és nem részei a légi fuvarozadsi szerz6désnek. Az induldst megel6zGen a
tudomadsara jutott valtoztatasokrol, mddositasokrdl a Thaiturizmus az Utast haladéktalanul
értesiti. A légi jaratok hosszu késéséért, a beszalldas megtagadasaért, a jaratok torléséért, a
légi utazassal kapcsolatban felmerilt egyéb problémakért a Thaiturizmus felel§sségét
kizarja, illetve a jelen pontban meghatdrozott jogszabdalyok keretei kozott, a |égitarsasag
felel6sségének mértékéig korlatozza.

A légi utazas soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a csomag elveszésének tényét a
repllétér elveszett csomagok osztalyan kell haladéktalanul bejelenteni, jegyz6konyv
felvételét és a légitarsasag intézkedését, segitségét kérni. Az elveszett, megsériilt cscomagért
a Thaiturizmus-t felel6sség nem terheli, a kartéritési igényt a légitarsasaghoz kell benyujtani.
Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szerz6dés



megkotését kovet6en — a kilpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszdgokat és
térségeket megjelols felsoroldsba felvételre keril, az utazdsszervezd koteles azonos, vagy
magasabb értékld helyettesit6 szolgaltatast nydjtani. Ha a helyettesit6 szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékl, az utazasszervez6 koteles a dijkilonbozetet az utasnak
megtériteni.

Ebben az esetben az utas:

a) ha elfogadja a helyettesits szolgaltatast , a felek modosithatjak az utazasi szerz6dést,vagy
b) eldllhat a szerz6déstdl

Ha az utas a b) pontja alapjan all el a szerz6déstél, az utazdsszervezd koteles a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni.

8. Szallas:

A szdllodak esetleges telitettsége esetén a Thaiturizmus jogosult az Utasokat azonos
kategdridju szallodaban elhelyezni kartéritési kotelezettség nélkil. A Thaiturizmus fenntartja
a valtoztatds jogdt, miszerint az Utas altal megjelolt szdlloda helyett azonos kategdridju
szalloddban helyezze el. A valtozdsrél az Utast a fentiekben leirtak szerint kell tajékoztatni.
Ezen esetekben a Thaiturizmus kartéritésre nem kotelezhetd. Visszaigazolds hidnyaban nem
all moédjaban a szallodatdl fliggs igényeket teljesiteni. (pl.: tengerre nézé vagy egymas
melletti szoba) a weboldalon szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik fé6épilettel és
bungaléval egyarant.

A weboldalon feltiintetett tavolsdgok tadjékoztatéd jellegliek. Akcids ajanlatainkban
szerepelhetnek olyan szallodak, amelyek weboldalunkon nem szerepelnek. Az utazasi
feltételek ugyanugy vonatkoznak ezekre a szalloddkra is. A részvételi dijban foglalt szallodat
a helyszinen nem 3all médunkban mddositani, szallodavaltoztatdst az indulds el6tt 4 héttel all
maoédunkban fogadni.

A weboldalon talalhato fakultativ programok tajékoztato jellegliek, azok megrendelésére az
utazasi irodaban vagy a helyszinen van lehet6ség. Ezen szolgdltatasok nyujtdsara a
Thaiturizmus csak akkor koteles, ha a fakultativ program teljesitésének feltételei adottak (pl.
jelentkez6k megfeleld |étszama, programvaltozas esetén fakultativ program lebonyolitasara
elegendé idG, lehetéség stb.). Amennyiben a Thaiturizmus mondja le az utas altal mar
befizetett fakultativ programot ezen okokbdl, Ugy a befizetett dij az utasnak visszajar.
Amennyiben az UTAS a magyarorszagi irodaban befizetett fakultativ programot a helyszinen
lemondja, ugy annak értékét nem all médunkban visszafizetni. Tekintettel arra, hogy a
fakultativ programok az adott uti cél helyi szervezésében torténnek, ezért a
koteles a helyszinen jegyz6kdnyveztetni, és annak egy példanyat a helyi szervezd részére
atadni. Fakultativ programhoz sziikséges minimalis létszamot a Thaiturizmus a weboldalon a
programhoz kapcsoléddan feltiinteti. A programvaltoztatds jogat a Thaiturizmus fenntartja.

9. Szerz6dés mdédositasa:

Amennyiben az Utas az utazas megrendelése utan utazasi igényét fenntartva megvaltoztatja:
a létszamot, a szallashelyet, az id6tartamot, akkor a valtoztatds a légitarsasag és a szalloda
altal megszabott koltségek megtéritése mellett lehetséges.

Az Uti cél valtoztatdsa, utazd személy névvaltozdsa a repulGjegy kidllitdsa utan nem
lehetséges.



Amennyiben az Utas a szerz6déskotéskor hibds adatot ad meg, ugy annak modositasi-, vagy
tobbletkoltsége az Utast terheli.

10. Elallas:

A Thaiturizmus legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal
kartéritési kotelezettség nélkiil — a befizetett 6sszeg teljes visszatéritése mellett — eldllhat az
utazasi szerz6déstél. Az elallasra a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 9. § (4) bekezdés a),- b)
pontjaiban foglaltak az iranyaddk. Ha a Thaiturizmus az utazds idépontjat, idétartamat, a
meghirdetett kozlekedési eszkozt, vagy programot az Utas jelentkezése utdn lényegesen
megvaltoztatja, az Utas a valtozds kozlésétsl szamitott 3 napon belil elallhat a szerz6déstdl.
Ilyen esetben a Thaiturizmus a befizetett dijat teljes egészében visszafizeti, és a R 8. §-aban
foglalt elGirasok szerint koteles eljarni.

Ha az Utas hatdsagi orvos, vagy kdrhdaz dltal igazolt utazasképtelenséggel jard betegsége,
igazolt katonai szolgalata, vagy elhaldlozasa miatt stb. nem vehet részt az utazason, erre
vonatkozdan el6zetes biztositaskotés (Utlemonddsi biztositds) esetén a koltségeit a biztositd
megtériti.

Amennyiben az Utas sajat érdekkorében felmertlt okbdl all el a szerz6déstél a R 8.§ (8)
bekezdése alapjan bdnatpénzt koteles megfizetni, amelynek mértéke a részvételi dijbdl a
kovetkez6:

Az utazas kezd6napjat megel6z6, repiil6s utak esetén:

60-45. nap 10%

45-30. nap 50%

30-0. nap, ill. lemondas nélkil 100%

A postai Uton torténd lemondas idépontjat a tértivevényes levélnek az iroddhoz torténd
beérkezési ideje hatarozza meg. Vita esetén a Thaiturizmus a tértivevényes levelet azzal a
nappal tekinti megérkezettnek, amikor a Thaiturizmus alairta az igazold szelvényt.

A Thaiturizmus az Utast az utazas megkezdését kovet6en — sajat hibajabdl — kizarja, az utas a
befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Az Utas kifejezetten hozzajarul, hogy a Thaiturizmus jogosult a fentiek — banatpénz - alapjan
6t megilleté 6sszegnek a részvételi dijbdl, illetve az Utas altal befizetett egyéb rendeltetési
0sszeghdl torténd levondsara. A fennmarado 6sszeg az Utast illeti.

Amennyiben az Utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi a fent megdllapitott banatpénz
Osszegét, az Utas koteles azt, vagy a kiilonbozetet a lemonddas id6pontjatél szamitott 8
napon beliil a Thaiturizmus-nak megfizetni. Ha az Utas az utazashoz sziikséges hatdsagi
engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az Utasnak ugyanezen utazasra jelentkezd hazastarsa, gyermeke,
szil6je, vagy testvére lemond, a lemondds miatt a banatpénzt tartoznak megfizetni.

A Thaiturizmus fenntartja maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas megkezdése el6tt 15
nappal irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazasi szerz6déstél, ha a jelentkez6k létszama
nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevGszamot, vagy ha az utazdst jelen
szerz6déskotéskor el6re nem lathaté — az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kilsé korlilmény veszélyezteti. Az ettdl eltéré létszamot
az Iroda megrendeléskor jelzi.

A részvételi dij utasbiztositast NEM tartalmaz. Egyes utaknal a Thaiturizmus kotelezévé
teheti az utasbiztositas és Utlemondasi biztositas egylittes megkodtését - ezt az at tipusnal
kiilon jelezziik. Amennyiben az uUtlemonddsi biztositds megkotése kotelezd, jelen utazdsi
szerz8dés megkotésével egyidejlleg a szerz6d6 a Mondial Biztositd, ALFA és EUB



Utlemondasi szerzédését is megkoti. A szerz6dés alairasaval egyidejlileg igazolom, hogy a
Mondial Biztositd, ALFA és EUB sztornd és utasbiztositasi

feltételekre, szolgaltatasokra és dijakra vonatkozé részletes tdjékoztatdst a szerz6déskotés
el6tt megkaptam, a biztositasi szerz6dés feltételeit atvettem és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Az utazdsszervezd koteles a biztositdsi kotvényt, az adott biztositasi termék szabdlyzatat
illetve a biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot az utazdsi szerz6dés szerinti
szolgaltatas igénybevételére jogositd iratok atadasdval egyidejlleg az Utasnak atadni. A
biztositas feltételei megtekinthet6k a jelentkezés helyén. A biztositdtarsasaggal szemben
érvényesiteni kivant karigényt a kar bekdvetkezése utdn 24 éran belll a biztositénak irdasban
be kell jelenteni, arrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni.

11. Szerz6dés teljesitése:

A Thaiturizmus felel a szerz6désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért. Ha a Thaiturizmus az
utazast nem a szerz6désnek megfelel6en teljesiti, kdteles a dijat aranyosan leszallitani.
Amennyiben nem teljesiti, koteles az Utas kivansaga szerint vagy a dijat visszafizetni (eldllas),
vagy az utazast mas alkalommal teljesiteni. A szerz6déssel okozott kart a Thaiturizmus
koteles megtériteni. Azonban a kdr megtéritésének kotelezettsége aldl mentesil, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszer(l (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el, ahogy ez az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Kartéritési felel6sségét a R 12. § (2) bekezdése alapjan
korlatozza.

Ha a szolgdltatas teljesitése nem a voucherben foglaltaknak megfeleld, hibas, hidnyos vagy
elégtelen, akkor az Utas koteles az eltérés hidnyat, vagy barminemi észrevételét a
Thaiturizmus helyi megbizottjanak vagy képvisel6jének haladéktalanul jelezni, akinek a
bejelentést jegyz6kdnyvben kell foglalnia. Ennek a jegyz6kdnyvnek egy példdnya az Utasé a
masik példany a Thaiturizmus-é. Az utazdsi iroda képvisel6je a reklamdciérdl és a felvett
jegyz6konyvrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni az ligyvezet6t, tovabba a hibat elharitd,
problémat megoldd vagy a kart mérsékel§ intézkedéseket azonnal megtennie.
érvényesithet6 és a reklamdacid nem fogadhatd el. Amennyiben a hibas teljesitést a
helyszinen kijavitani nem lehet, akkor az Utas koteles az utazas befejezését kovet6 3 napon
bellil a Thaiturizmus-nal irdsban reklamalni, csatolva a reklamaciot alatamaszto jegyzékonyv
masolatat. Amennyiben az Utas kifogdsait nem kozolte a helyszinen orvoslas vagy
jegyz6konyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az
utazasszervezd mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

A Thaiturizmus nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast
sajat elhatarozasabdl, vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem vette igénybe. Amennyiben
az utazast nagyobb erShatalom, hdborus események, sztrajkok vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok, vis maior okok befolydsoljak, a szolgdltatasok
fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért, modosulasaért a Thaiturizmus felelGsséget nem
tud vallalni, igy az ezen okokbdl jelentkezé tobbletkoltségek az Utast terhelik.

Az Utas poggydszanak Grizetérdl, feliigyeletérdl az utazas sordn az Utas gondoskodik, kivéve,
ha azt tovabbszallitds, vagy meglrzés céljabdl a Thaiturizmus, vagy kdzrem(ikoddje (pl.
fuvarozo véllalat) atvette. Légi szallitds soran az elveszett és megrongalddott poggyaszokat a
légitdrsasag megbizottjanak a helyszinen kell jelenteni és jegyz6konyvet felvetetni.

A Thaiturizmus kozrem(kodjének magatartasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Ha a Thaiturizmus az Utas karat megtéritette, megilletik azok a jogok, amelyek az Utast a



kozremUikod6vel szemben illetnék meg. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek
okozott karért az Utas kozvetlenil tartozik felel6sséggel.

Az Utazasi Szerz6dés hibds teljesitése esetén az Utas kifogasait — az utazas tényleges
befejezését kdvetd 8 napon bellil — a Thaiturizmus tudomasara kell, hozza. A kifogdsra okot
add eseményt pedig annak helyszinén kell jegyz6kdnyveztetni. A kifogds késedelmes és nem
szerz6désszer( elGterjesztésébdl ered karokért az Utas felel6sséggel tartozik (Ptk. 306. § (4)
bekezdés). A jelen pontban hivatkozott helyszini jegyz6konyv, kizarélag az Utas panaszanak a
rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda
panasszal kapcsolatos dllasfoglaldsdt. Az utazasi iroda az Utas igénybejelentésének
kézhezvételét kovetben koteles a panaszt kivizsgdlni, és allaspontjardl az Utast értesiteni.
Amennyiben a helyszini panasztétel eredménytelen lenne, az Utas koteles az utazasszervez6t
értesiteni a megadott telefonszamokon.

Ha a Thaiturizmus nem tesz eleget az Utasok hazaszallitasara vagy az el6leg, illetve részvételi
dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, akkor az Utas az igényének érvényesitése
végett az OTP Bank Nyrt.-hez fordulhat.

A Felek vallaljak, hogy az iroda 4altal szervezett utazassal kapcsolatos vitds kérdéseket
els6sorban tdrgyalasok utjan rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, kikotik a
Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illet6leg értékhatartél fliggéen a Févarosi Birdsag
kizardlagos illetékességét.

12. Vagyoni kaucié

Ha a Thaiturizmus Kft. az utazdsi csomag teljesitésének megkezdése utdn valik
fizetésképtelenné és utazok utaztatasi koltsége az utazdsi csomag részét képezi, a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Alfa Vienna Insurance Group Zrt. (1091
Budapest,Ull6i Gt 1. email:vagyonkar@alfa.hu, telefonszdm: +36-1-477-4808 / 1)
gondoskodik utazdk hazaszallitasarél. Amennyiben a Thaiturizmus Kft. fizetésképtelensége
esetén nem tesz eleget a befizetett el6leg, illetve a teljes dijvisszafizetésére vonatkozd
kotelezettségének, akkor utazd az igényének érvényesitése végett kozvetleniil az OTP Bank
Nyrt.-hez (1051 Budapest, Nador utca 16.) fordulhat.

13. Személyes adatok kezelése

A Thaiturizmus Kft. a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679 Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) rendeletének (GDPR) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.), tovabba az egyéb
hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Thaiturizmus Kft. Altaldnos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatdja a Thaiturizmus Kft.
értékesit6 irodajaban az utasok szamara nyitva alld helyiségben, valamint a Thaiturizmus Kft.
honlapjan (www.thaiturizmus.hu) megtekinthetd, illetve rendelkezésre all.

Thaiturizmus Kft. adatvédelmi felel§sének nevét és elérhet8ségét az Altalanos Adatkezelési
és Adatvédelmi Tdjékoztatdja tartalmazza.

14. Gyermekvédelmi rendelkezés
Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott



személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni
blncselekmények elkovetésére.

Az utazdsi iroda a programfiizetben, weboldalon, valamint egyéb kiadvanyokban az
esetlegesen el6fordulé nyomdai hibakért felel6sséget nem vallal. A hibajegyzéket
id8szakonként kozzé teszi.

A Thaiturizmus a szerz6désben foglalt szolgdltatdsok: szallas, étkezés, kozlekedés,
programok, arak mdédositdsdnak, megvaltoztatdsanak jogat ésszerl keretek kozott, indokolt
esetekben, szolgdltatasi kategdrian belll fenntartja. A valtoztatds tényét és okat az Utassal
haladéktalanul kozli. Amennyiben az Utas a valtoztatast 3 napon beliil, illetve a helyszinen
haladéktalanul, irasban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerz6désmoddositdst
elfogadta.

AZ UTAS KIJELENTI, HOGY A THAITURIZMUS ALTAL KIADOTT UTAZASI PROSPEKTUST,
TAJEKOZTATOT, UTAZASI SZERZODEST ES A JELEN ALTALANOS UTAZASI FELTETELEKET -
EGESZEBEN ES RESZLETEIBEN EGYARANT — MEGISMERTE ES AZOKAT ELFOGADJA.

Zaradék:

Csoportos utazas szervezése esetén (2 f6t meghaladd) a csoport nevében eljaré képvisel6
kijelenti, hogy a jelentkez6k részér6l teljes kor( képviseleti, nyilatkozati és eljarasi
felhatalmazassal rendelkezik. Felhatalmazdsa a megrendelésen tul kiterjed a részvételi dij
el6leg, illetve a teljes korl részvételi dij feletti rendelkezésre is.

Az utazdsi szolgaltatdsokra, kilonosen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozo szerzédésekrél szolo 472/2017. (XI11.28.) Korm.rendelet 14.
§ (1) bekezdés szerinti szerz6déskotés el6tti altaldnos tajékoztatast megkaptam.

Tudomadsul veszem, hogy jelen szerz6dés alapjan a személyes adatok kezelése a szerzédés
teljesitésének érdekében torténik Thaiturizmus Kft. adatkezelési tajékoztatdja szerint.

Jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlileg hozzajarulok ahhoz, hogy a Thaiturizmus Kft., mint
adatkezel6 az utazasi szolgdltatas nyudjtdsaval Osszefliggésben az dltalam megadott
személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatds nyujtdsaban kozrem(ikédéknek, adott
esetben harmadik orszagba is tovabbitsa.

Nyilatkozat
ATUITFOTE et , ezuton nyilatkozom a Thaiturizmus Utazasi
iroda szervezésében ............eieeieniinenrieienne, kozotti id6tartamra lefoglalt utazdassal

kapcsolatban a kovetkez6k szerint:

A 2011 janudr 1.-t8l hatélyos, tobbszér modositott Afa torvény 206.§-a alapjan az Ugyfél
koteles nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda altal nyujtott szolgaltatast (kérjiik a megfelel6t
megjeldlni):

[ ] nem addalanyként, vagy nem addalanyi minGségben (azaz utasként) veszi igénybe, vagy

[ ] addalanyként sajat nevében és javara, tehat végss felhasznaldként (azaz utasként) veszi
igénybe

[ ] addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe

Kelt:

(Utas vagy torvényes képvisel6 ) Utazasi iroda részérdl



